
 

OGÓLNE WARUNKI SPRZEDAŻY PRODUKTÓW  
CELSA „HUTA OSTROWIEC” SP. Z O.O. 

 
§ 1 

POSTANOWIENIA OGÓLNE 
1. Ogólne warunki sprzedaży, zwane dalej: „OWS”, określają zasady zawierania 
umów sprzedaży produktów oferowanych przez Celsa „Huta Ostrowiec” spółka z 
ograniczoną odpowiedzialnością z siedzibą w Ostrowcu Świętokrzyskim, ul. 
Samsonowicza 2, 27-400 Ostrowiec Świętokrzyski, wpisaną do rejestru 
przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd 
Rejonowy w Kielcach, X Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod 
nr KRS: 0000123124, NIP: 5272312319, REGON: 016364209. 
2. Terminy użyte w OWS oznaczają: 
„Cena Oferowana” - cena Produktów oznaczona w Ofercie; 
„Cena Uzgodniona” – cena netto Produktów ustalona przez Strony; 
„Kupujący” - osoba fizyczna, osoba prawna bądź jednostka organizacyjna 
 posiadająca zdolność do czynności prawnych nabywająca od Celsa Produkty; 
„OWS” - niniejsze ogólne warunki sprzedaży; 
„Produkt” lub „Produkty” – produkt lub produkty oferowane przez Zakład 
Wyrobów Walcowanych objęte ofertą handlową Sprzedającego wraz ewentualną 
dostawą; 
„Sprzedający” lub „Celsa”  -  Celsa „Huta Ostrowiec” spółka z ograniczoną 
odpowiedzialnością z siedzibą w Ostrowcu Świętokrzyskim, ul. Samsonowicza 2, 
27-400 Ostrowiec Świętokrzyski, wpisaną do rejestru przedsiębiorców Krajowego 
Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy w Kielcach, X Wydział 
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod nr KRS: 0000123124, NIP: 
5272312319, REGON: 016364209; 
„Strony” - Sprzedający i Kupujący; 
„Umowa” - umowa zawarta przez Strony; 
„Potwierdzenie Zamówienia” - oświadczenie Sprzedającego o akceptacji 
 Zamówienia, przy czym może ono zawierać modyfikacje w stosunku do treści 
Zamówienia; 
„Zamówienie” - oferta nabycia określonego Produktu złożona przez Kupującego 
Sprzedającemu. Zamówienie może podlegać zmianom w ramach ustaleń 
pomiędzy Stronami. 
3. Sprzedaż Produktów przez Celsa jest realizowana na podstawie zamówień 
złożonych przez Kupującego na zasadach określonych w OWS i/lub w Umowie. 
4. Dokonanie Zamówienia przez Kupującego oznacza, iż zapoznał się on z OWS 
i akceptuje jego warunki. 
 

§2 
ZAMÓWIENIA 

1. Kupujący zamawia u Sprzedającego Produkty znajdujące się w aktualnej 
ofercie Celsa poprzez złożenie Zamówienia. Produkty sprzedawane będą w 
jednostce miary, w której są oferowane. W przypadku, gdy Produkt będzie 
sprzedawany według wagi (jednostką miary będzie tona lub kilogram), towar 
może być sprzedawany według wagi rzeczywistej, teoretycznej lub handlowej, 
stosownie do oferty Sprzedającego. 
2. Kupujący składa Zamówienie w formie pisemnej lub drogą e-mailową. 
Składając Zamówienie Kupujący jest odpowiedzialny za podanie Sprzedającemu 
stosownych danych technicznych, jakości oraz ilości, aby Produkty odpowiadały 
jego potrzebom. W przypadku gdy Zamówienie nie określa zgodności Produktu z 
normą lub nie zawiera opisu żądanej jakości, Sprzedający dostarczy Kupującemu 
zwyczajny towar, bez odpowiedzialności za specjalne wymogi jakościowe.  
3. Na żądanie Sprzedającego, kupujący winien jest przesłać na adres Celsa 
dokumenty wymagane przez Celsa dotyczące m.in. NIP, REGON czy dokumentów 
potwierdzających niezaleganie z podatkiem nie starszych niż 2 miesiące od dnia 
złożenia Zamówienia. 
4. Zamówienie zostaje przyjęte do realizacji z chwilą jego zatwierdzenia przez 
Sprzedającego. Zatwierdzenie Zamówienia zostanie każdorazowo poprzedzone 
ustaleniami pomiędzy Stronami w celu dostosowania indywidualnych potrzeb 
Kupującego, w szczególności poprzez wybranie niezbędnych specyfikacji 
technicznych oraz określenia Ceny Uzgodnionej. O zatwierdzeniu Zamówienia i 
jego przyjęciu do realizacji Sprzedający powiadomi Kupującego drogą e-mailową 
lub telefonicznie. 
5. Termin realizacji Zamówienia zostanie każdorazowo określony przez 
Sprzedającego i zostanie przekazany Kupującemu drogą e-mailową lub 
telefonicznie. Termin realizacji oznacza datę dostawy Produktu przez 
Sprzedającego, o ile Strony nie ustala innej formy dostawy. 
6. Potwierdzenie  Zamówienia może zostać dokonane jedynie drogą e-mailową 
i jest jednoznaczne z zawarciem Umowy. 
7. W przypadku niezależnej od Sprzedającego zmiany opłat i kosztów – 
mających wpływ na wysokość Ceny Uzgodnionej, powstałych pomiędzy 
Potwierdzeniem Zamówienia a dostawą Produktów, Sprzedający zastrzega prawo 
zmiany wysokości Ceny Uzgodnionej w odpowiednim zakresie. Zmiana Ceny 
Uzgodnionej wymaga zgody Kupującego. Kupujący zobowiązany jest 
ustosunkować się do zmiany Ceny Uzgodnionej w terminie 5 dni roboczych od 

dnia, poinformowania go o tym fakcie przez Sprzedającego. W przypadku braku 
odpowiedzi w powyżej wskazanym terminie uznaje się, iż Kupujący zaakceptował 
zmianę Ceny Uzgodnionej. W przypadku braku Zgody Kupującego na zmianę Ceny 
Uzgodnionej, Sprzedający jest uprawniony do odstąpienia od zawartej Umowy, 
bez ponoszenia jakiejkolwiek odpowiedzialności względem Kupującego.   
8. Kupujący, może anulować drogą elektrotechniczną Zamówienie w przeciągu 
24 godzin od chwili złożenia Zamówienia. 
 

§ 3 
WARUNKI PŁATNOŚCI 

1. Płatności z tytułu zakupu Produktów będą dokonywane bezpośrednio na 
rachunek bankowy wskazany na fakturze VAT. 
2. Płatności z tytułu zakupu Produktów będą dokonywane, według uznania 
Celsa:(i) na zasadzie przedpłaty wnoszonej nie później niż w ciągu 24 godzin od 
chwili Potwierdzenia Zamówienia; (ii) poprzez udzielenie Kupującemu, z którym 
Celsa pozostaje w stałych stosunkach gospodarczych stosownego kredytu 
kupieckiego. Udzielenie kredytu kupieckiego upoważnia do dokonywania 
zakupów z odroczonym terminem płatności. O wybranym sposobie płatności 
Celsa będzie informowała Kupującego. 
3. Udzielenie kredytu kupieckiego poprzedzone jest każdorazowo weryfikacją 
ryzyka i zdolności kredytowej Kupującego, dokonaną przez Celsa lub podmiot 
działający na jej zlecenie. Weryfikacja dokonywana jest w oparciu o żądane przez 
Celsa dokumenty. Sprzedający może w każdym czasie żądać od Kupującego 
złożenia wyjaśnień lub przedłożenia innych dokumentów. Udzielenie kredytu 
kupieckiego może nastąpić tylko i wyłącznie po ich przekazaniu. Wygaśnięcie lub 
cofnięcie kredytu kupieckiego powoduje natychmiastową utratę możliwości 
korzystania z niego, a płatności za towar zakupiony w oparciu o kredyt kupiecki 
stają się wymagalne z dniem następującym po dniu, w którym kredyt wygasł lub 
został cofnięty. 
4. Produkty pozostają własnością Sprzedającego do chwili uregulowania pełnej 
Ceny Uzgodnionej przez Kupującego.  
5. Brak terminowego dokonania płatności przez Kupującego przy 
Zamówieniach, spowoduje wydłużenie czasu realizacji Zamówienia o okres zwłoki 
w dokonaniu przedpłaty. 

 
§ 4 

ZAKUP TOWARU 
1. Zakup Produktu przez Kupującego jest udokumentowany wystawioną przez 
Sprzedającego fakturą VAT oraz dokumentem potwierdzającym jego dostarczenie 
podpisywanym przez Kupującego w chwili odbioru Produktu. 
2. Przy zakupie Produktu Kupujący zobowiązany jest do podania pełnych 
danych potrzebnych do wystawienia faktury VAT. 
 

§ 5 
DOSTAWA I ODBIÓR TOWARU 

1. Po ustaleniu przez Sprzedającego terminu realizacji Zamówienia, termin ten 
może zostać zmieniony przez Sprzedającego na wniosek Kupującego nie później 
niż 48 godzin przed powyższym terminem. 
2. Celsa niezwłocznie powiadomi Kupującego o wszelkich okolicznościach 
mogących wpłynąć na przyspieszenie, opóźnienie lub zakłócenie realizacji 
Umowy. 
3. O ile Strony nie umówiły się inaczej, w przypadku dostawy Produktu przez 
Celsa, koszt i ryzyko jego dostawy ponosi Celsa. Celsa realizując swój obowiązek 
dostawy może korzystać z usług podmiotów trzecich, w takim przypadku wszelkie 
uprawnienia wynikającej z procedury dostawy przysługują także tym podmiotom. 
4. Celsa ma prawo odmówić dojazdu do miejsca rozładunku, gdy istnieje 
niebezpieczeństwo wystąpienia uszkodzenia Produktu lub środka transportu. W 
takiej sytuacji Celsa może żądać od Kupującego pisemnego oświadczenia o 
przyjęciu pełnej odpowiedzialności prawnej i materialnej za ewentualne szkody 
środka transportu lub Produktu. W przypadku odmowy złożenia przez 
Kupującego pisemnego oświadczenia, o którym mowa w zdaniu poprzedzającym, 
uważa się, iż Produkty dotarły na miejsce dostawy we właściwym czasie, a Celsa 
może dokonać wyboru miejsca magazynowania Produktów na koszt i ryzyko 
Kupującego. 
5. Kupujący jest zobowiązany zapewnić w dniu dostawy odpowiedni sprzęt oraz 
osoby uprawnione do jego obsługi, w celu samodzielnego dokonania przez 
Kupującego lub przez podmiot trzeci rozładunku Produktu w miejscu ustalonej 
przez Strony dostawy. Nieobecność sprzętu do dokonania rozładunku lub osoby 
uprawnionej do jego obsługi w uzgodnionym przez Strony terminie pociąga za 
sobą skutki przewidziane w ust. 6 – 9 poniżej. 
6. O ile Strony nie umówiły się inaczej koszty i ryzyko rozładunku Produktu w 
miejscu ustalonej przez Strony dostawy ponosi Kupujący. 
7. Kupujący zobowiązuje się rozładować Produkt w miejscu ustalonej przez 
Strony dostawy w ciągu 3 godzin. Po tym czasie Kupujący będzie obciążony 
dodatkowymi kosztami postoju pojazdu w wysokości 50 zł za każdą rozpoczętą 
godzinę. W takim wypadku uważa się, że Produkty zostały dostarczone przez 
Celsa we właściwym czasie. 



 

8. W przypadku nieprzystąpienia Kupującego do rozładunku Produktu w ciągu 
48 godzin od chwili dostawy, Produkty zostaną zmagazynowane w miejscu 
wybranym przez Celsa. 
9. W przypadku o jakim mowa w ust. 8 powyżej Kupujący zostanie obciążony 
wszelkimi kosztami związanymi z koniecznością magazynowania Produktu.  
Dowodem upoważniającym do wydania Produktu jest czytelne podpisanie 
dokumentu potwierdzającego jego dostarczenie przez Kupującego. W przypadku 
odbioru Produktu przez osobę trzecią musi ona posiadać pisemne upoważnienie 
od Kupującego do odbioru Produktu i podpisywania dokumentów w imieniu 
Kupującego. Brak legitymowania się pisemnym upoważnieniem jest 
równoznaczne z uzasadnioną odmową Sprzedającego wydania zamówionego 
Produktu z winy Kupującego. 
10. Strony ustalają, iż dokonanie odbioru Produktu stanowi uznanie przez 
Kupującego wykonania przez Celsa Umowy. 
11. Kupujący dokona odbioru Produktu w przypadku gdy świadczenie Celsa jest 
zgodne z Umową, w szczególności gdy dostarczone przez Celsa Produkty są 
zgodne z zamówieniem. 
12. Kupujący zobowiązuje się do przystąpienia do dokonania odbioru Produktu 
w dniu jego dostawy. Nieobecność osoby upoważnionej przez Kupującego do 
dokonania odbioru Produktu pociąga za sobą skutki przewidziane w ust. 15. 
13. Odmowa dokonania odbioru Produktu z przyczyn leżących po stronie 
Kupującego wiąże się, niezależnie od innych skutków, z obowiązkiem pokrycia 
przez Kupującego poniesionych przez Celsa kosztów transportu oraz postoju. 
14. Dokonanie odbioru zostanie potwierdzone sporządzeniem stosownego 
protokołu odbioru, podpisanym przez osoby do tego upoważnione, z 
zastrzeżeniem ust. 12 i 15. Podczas dokonywania odbioru Sprzedający przekaże 
Kupującemu stosowne atesty i certyfikaty dotyczące Produktów, jeśli taki wymóg 
został określony w Potwierdzeniu Zamówienia. Sprzedający odpowiada za 
zgodność przedstawionych dokumentów z dostarczonym Produktem.  
15. W przypadku bezpodstawnego uchylania się przez Kupującego od 
podpisania protokołu odbioru Celsa ma prawo do jednostronnego podpisania 
protokołu odbioru ze skutkiem jakby podpisały go obie Strony. W takim 
przypadku uważa się, iż Produkt dotarł na miejsce dostawy we właściwym czasie. 
16. Z chwilą dokonania odbioru przez Strony lub w sytuacji wskazanej w ust. 15 
powyżej niebezpieczeństwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia Produktu 
przechodzi na Kupującego. 
17. Zastrzeżenia Kupującego dotyczące niezgodności ilościowej, z zastrzeżeniem 
ust. 18 poniżej, bądź jakościowej dostarczonych produktów, powinny zostać przez 
niego wpisane do listu przewozowego przewoźnika lub do specyfikacji towaru, 
pod rygorem utraty prawa do powoływania się na te nieprawidłowości w 
późniejszym terminie. Niedopełnienie powyższych warunków oznaczać będzie: 
1) rezygnację Kupującego z przysługujących mu uprawnień z tytułu braków i 
wad towarów, oraz; 
2)  zgodę Kupującego na zmianę zawartej umowy w części dotyczącej 
oznaczenia jej przedmiotu oraz ceny – w przypadku różnic pomiędzy Produktem 
dostarczonym lub jego ilością, a tym który został wpisany do listu przewozowego 
lub specyfikacji.  
18. Sprzedający zastrzega margines dokładności rzędu +/- 10% ilości Produktów 
określonych w Potwierdzeniu Zamówienia, w stosunku do całkowitej ilości 
dostarczonych towarów, o ile Strony nie uzgodniły inaczej.  
 

§ 6 
ZWROT PRODUKTÓW 

1. Sprzedający nie przyjmuje zwrotów Produktów. W szczególnie 
uzasadnionych przypadkach, Sprzedający może odstąpić od tej zasady i przyjąć 
zwracany Produkt. W takim przypadku Sprzedający odkupi od Kupującego 
zwracany Produkt po Cenie Uzgodnionej, a kupujący zostanie obciążony kosztami 
manipulacyjnymi i kosztami transportu. 
2. Zwrot Produktów może odbywać się tylko i wyłącznie w oparciu o 
wcześniejsze ustalenia Stron i po pisemnej akceptacji Sprzedającego. 
3. Warunkiem przyjęcia zwracanych Produktów jest zwrot Produktów 
nieuszkodzonych oraz identyfikowalnych co do parametrów zawartych w 
atestach. W przypadku Produktów pakowanych, muszą być one zwrócone w 
fabrycznie oryginalnych i nieuszkodzonych opakowaniach. 
4. Zwrot Produktów może się odbyć w terminie 1 miesiąca od dnia dokonania 
odbioru. 

 
§ 7 

GWARANCJA 
1. Kupujący zobowiązany jest przy odbiorze Produktów do sprawdzenia ich 
jakości. 
2. Sprzedający na warunkach określonych w niniejszym OWS oraz Umowie 
udziela Kupującemu gwarancji  jakości na dostarczone Produkty, z wyłączeniem 
przepisów Kodeksu cywilnego, w tym w szczególności dotyczących rękojmi. 
3. Sprzedający ponosi odpowiedzialność wyłącznie za wadę, która ujawniła się 
w okresie trwania gwarancji i o której Kupujący zawiadomił Sprzedającego w 
okresie gwarancji, niezwłocznie po jej ujawnieniu się, lecz nie później niż w 

terminie 7 dni od momentu jej ujawnienia, z uwzględnieniem ust. 4 poniżej. Brak 
powiadomienia przez Kupującego o ujawnionej wadzie we wskazanym terminie 
w okresie gwarancji wyłącza roszczenia Kupującego z tytułu gwarancji. 
4. Kupujący ma prawo do składania reklamacji jakościowych: 
1) w odniesieniu do rzeczywistych wad jakościowych Produktów, tj. widocznych 
wad i możliwych do zauważenia w momencie odbioru Produktów – kupujący ma 
prawo zgłosić je Sprzedającemu pisemnie, pod rygorem nieważności, nie później 
niż w chwili dokonywania odbioru Produktów, zgodnie z § 5 ust. 17; 
2) w odniesieniu do wad innych niż wymienione powyżej, Kupujący ma prawo 
zgłosić je Sprzedającemu w okresie gwarancji, niezwłocznie po jej ujawnieniu się, 
lecz nie później niż w terminie 7 dni od momentu jej ujawnienia, pod rygorem 
utraty przez Kupującego prawa do powoływania się na te wady w późniejszym 
terminie oraz uznania, iż Kupujący odebrał Produkty bez wad jakościowych.  
5. Powiadomienie o wadzie powinno zawierać stosowną dokumentację 
wykazującą na wystąpienie wady. 
6. Kupujący ma obowiązek umożliwić Sprzedającemu dokonanie oględzin 
zakupionych Produktów, w tym pobrania próbek i dokonania badań technicznych 
pod rygorem utraty roszczeń z tytułu gwarancji. 
7. W przypadku zgłoszenia wad Produktów w ramach gwarancji, Sprzedający 
jest zobowiązany wyłącznie do ich naprawy lub wymiany na wolne od wad, przy 
czym wybór odpowiedniego świadczenia należy do Sprzedającego. 
8. Sprzedający nie ponosi odpowiedzialności za jakiekolwiek szkody powstałe 
w wyniku lub w związku z wadą i uszkodzeniem reklamowanego Produktu, w 
szczególności Sprzedający nie ponosi odpowiedzialności za utracone korzyści 
przez Kupującego. 
9. Sprzedający winien naprawić lub wymienić Produkty na wolne od wad, w 
terminie określonym w Umowie, a jeżeli Umowa nie określa tego terminu w 
terminie 90 dni, licząc od dnia zgłoszenia wady przez Kupującego. Jeżeli 
zachowanie tego terminu nie jest możliwe ze względu na okoliczności niezależne 
od Sprzedającego, w szczególności ze względu na zastosowaną technologię 
wykonania lub sposób naprawy, wówczas zastrzeżony termin ulega 
odpowiedniemu przedłużeniu o czas trwania tych okoliczności. 
10. Wykonanie uprawnień przysługujących Kupującemu z tytułu udzielonej 
gwarancji, w szczególności naprawa lub wymiana Produktu na nowy wolny od 
wad przez Sprzedającego, nie skutkuje przedłużeniem okresu gwarancji ani 
rozpoczęciem jej biegu na nowo. 
11. Produkty przetworzone w jakikolwiek sposób, przez inną osobę niż 
Sprzedający, nie podlegają gwarancji jakości. Sprzedający nie ponosi 
odpowiedzialności za wady Produktów, które są wynikiem nieprawidłowego 
przechowywania lub poddania dalszemu przetworzeniu. 
12. Złożenie reklamacji nie uprawnia Kupującego do wstrzymania zapłaty za 
zakupione Produkty. 

 
§ 8 

SIŁA WYŻSZA 
1. Jeżeli niemożności spełnienia świadczenia przez Celsa nastąpiła wskutek siły 
wyższej Kupującemu nie przysługują roszczenia o naprawienie szkody wynikłej z 
tytułu niewykonania, nieprawidłowego wykonania lub nieterminowego 
wykonania umowy. 
2. Za siłę wyższą uważa się okoliczności niespowodowane przez żadną 
ze Stron i niezależne od nich, nieprzewidywalne w momencie zawarcia Umowy, 
niemogące zostać przezwyciężone bez istotnych trudności i kosztów i 
uniemożliwiające lub istotnie utrudniające wykonanie zobowiązań Stron 
wynikających z  Umowy, w szczególności wyjątkowe zdarzenia związane z  
wojnami wypowiedzianymi lub nie, wojnami domowymi i zamieszkami, aktami 
terroryzmu oraz poważnym zagrożeniem terroryzmem, wszelkimi działaniami 
podejmowanymi przez władze publiczne w związku z zagrożeniem terroryzmem, 
embargami i ograniczeniami importowymi lub eksportowymi, braki w surowcach 
niezbędnych do produkcji w tym w szczególności energii elektrycznej i gazów, 
aktami władz cywilnych lub wojskowych, sankcjami, bojkotem, pożarem, 
powodzią, wypadkami, strajkami, epidemiami lub zagrożeniami epidemicznymi 
czy niezawinione przez Celsa zakłócenia w funkcjonowaniu zakładu 
produkcyjnego. 
3. Celsa niezwłocznie poinformuje Kupującego o zdarzeniach, które spowodują 
lub spowodowały niemożność realizacji niniejszej umowy. 
 

§ 9 
POUFNOŚĆ 

Każda ze Stron zobowiązuje się do zachowania w poufności wszelkich informacji 
o charakterze technicznym, ekonomicznym lub handlowym uzyskanych w trakcie 
negocjacji prowadzonych między Stronami oraz w trakcie wykonywania Umowy 
oraz przed jej zawarciem, chyba że obowiązek ujawnienia określonych informacji 
oznaczonym osobom lub instytucjom wynika z bezwzględnie obowiązujących 
przepisów prawa. Obowiązek zachowania poufności istnieje również w okresie 5 
lat po dacie dostawy Produktów, o ile informacje nim objęte nie stały się ogólnie 
dostępne lub Strony inaczej uzgodniły. 

 



 

§ 10 
POSTANOWIENIA KOŃCOWE 

1. Do spraw nieuregulowanych przez OWS zastosowanie mają postanowienia 
Kodeksu cywilnego. 
2. W przypadku, gdy jakiekolwiek postanowienie OWS zostanie uznane za 
nieważne, nieskuteczne lub niewykonalne, nie wpływa to w jakikolwiek sposób 
na ważność, skuteczność i wykonalność pozostałych postanowień.  
3. Ewentualne spory wynikające z realizacji niniejszego OWS Strony 
zobowiązują się rozwiązać w drodze negocjacji, a w przypadku niemożności 
polubownego rozwiązania sporu Strony poddają go pod rozstrzygnięcie sądu 
miejscowo właściwego dla siedziby Celsa. 
4. Kupujący jest zobowiązany do niezwłocznego, pisemnego pod rygorem 
nieważności, powiadomienia Sprzedającego o każdorazowej zmianie siedziby, 
firmy, formy prawnej prowadzonej działalności i adresu do doręczenia 
korespondencji. Brak zawiadomienia skutkuje tym, iż doręczenia dokonywane 
przez Sprzedającego zgodnie z ostatnio otrzymanymi danymi Kupującego są 
uważane za prawidłowe i skuteczne. 
5. Kupujący zobowiązuje się do przestrzegania wszystkich przepisów prawa 
oraz wytycznych dotyczących zapobiegania lub przeciwdziałania korupcji 
obowiązujących w Celsa. 
6. Sprzedający zastrzega sobie możliwość wprowadzenia zmian do OWS. 

 


